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Vad det ar fraga om

Inom Ostra Nylands valfardsomrade arbetar vi
varje dag tillsammans for att framja omradets
och vara kunders vélfard och sakerhet.

Personalstrategin har utformats hdosten 2022
under medverkan av personalrepresentanter
och blivande anstallda.

Personalstrategin ar som en gemensam
kompass med vars hjalp vi navigerar mot ett
gemensamt mal i en foranderlig situation. Den
talar om for oss vem vi ar och vad som ar viktigt
for oss.
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Varderingar i verkligheten — vart satt att fungera

Jamlikhet

Alla anstallda
inkluderas i och blir
medlemmar |
valfardsomradets nya
arbetskollektiv.

Alla anstallda bemots
jamlikt, med respekt
och rattvist.

Vi arbetar aven for
invanarnas jamlikhet.

Manniskoorientering

Varje arbetskamrat
och kund fortjanar att
bli bemott pa ett
respektfullt satt.

Vi ar till féor kunderna.

Nar kunderna far den
hjéalp och den service
som de behover, ar
ocksa vart arbete
betydelsefullt och
givande.

tillsammans

Delaktighet

Manniskorna har
mojlighet att delta i och
att paverka sitt arbete
och sadant som beror
dem sjélva.

Arbetet planeras
beaktande manniskors
individuella behov,
onskemal och
paverkningsmojligheter.

Oppenhet, transparens
och aktiv
kommunikation ger en
upplevelse av
delaktighet.

Under beredningen av personalstrategin ombads de anstallda berétta vad varderingarna betyder for
dem och vilka uttryck de skulle ta sig i vardagen (se bilaga: Beredning av personalstrategin)

Vi uttrycker vara
asikter och vi lyssnar
modigt in olika slags
synpunkter.

Vi & modiga nog for
att utnyttja sunt
fornuft.

Vi ar
utvecklingsvanliga.

Vi vagar préva pa det
som ar nytt,
misslyckas och lara.
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Ansvarsfullhet

Alla tar sitt ansvar,
skoter sin tomt och
vet hur man ska ga till
vaga.

Vi k&nner ansvar for
varandra som
medmanniskor: vi tar
hand om och méarker
varandra.
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Personalvision

Gemensam malbild




Vi lyckas
tillsammans

&

Med kunskap och med hjarta




Fardplan

Prioriterat utvecklingsomrade, atgarder och
iIndikatorer




Prioriteringar

Kompetens och
utveckling

Sunt och tryggt Delaktighet och

arbete lagspel
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Kompetens och utveckling

Vad det ar fraga om Atgarder 2023

En utbildnings- och utvecklingspositiv atmosfar engagerar och motiverar de 1. Kartlaggning av nuvarande kompetensniva,

. . . svarighetsgrad och behov
anstallda och ger upphov till en bra arbetsgivarimage. 2. Faststallande av utbildningsstrategi och -kalender

(intern och extern utbildning)

3. Utvidgning av laroavtalsmodellen till att omfatta hela
organisationen

4. Utformande och ibruktagande av
introduktionsprocessen och en modell for
utvecklingssamtal

Kompetent personal maojliggor friktionsfritt arbete och hoégkvalitativ service.
Utveckling i arbetet mojliggoérs genom karriar- och utvecklingsgangar.

En atmosfar och ett ledarskap som uppmuntrar och motiverar att lara och studera

banar vag for en utvecklingspositiv kultur. 5. Utvecklande av modeller for arbetsrotation och
karriargangar

Utdver utbildning ocksa inlarning i arbetet och kontinuerlig utveckling. 6. Ibruktagande av hanteringssystem for utbildning och
kompetens

Indikatorer och uppfdljning

Tackningsgrad for utvecklingssamtal per enhet
Antal utbildningsdagar

Forutsattningar for att lyckas Respons- och tillfredsstallelseenkéter vid
utbildningar
Chefernas roll med hjalp av utvecklingssamtal och kontinuerlig uppmuntran Antal deltagare i arbetsrotation

Antal som fullgor laroavtal/belaggningsgrad vid

Datasystem som underlattar uppfoljning och utveckling av kompetensen N 0, .
y bprojning 9 P laroavtalsatgarder

Rétta partner samt anslag for extern utbildning
Tid for larande och utveckling
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Coachande och inkluderande

ledarskap

Vad det ar frdga om

Ett arbetsliv som férandras kraver ett nytt slags verksamhetssatt dar betydelsen av
coachande ledarskap understryks.

Coachande ledarskap ar agnat att stodja de anstélldas vaxande och utveckling och
genererar en kultur av sjalvstandigt ansvarstagande.

Ett ledarskap som &r fortroendeingivande och respektfullt och som beaktar
individerna uppmuntrar till topprestationer. De anstélldas kunnande tas tillvara och
deras valmaende oOkar.

| centrum for coachande ledarskap star att man lyssnar pa de anstallda, samrader
med dem, bemoéter dem och &r narvarande.

Forutsattningar for att lyckas

Chefernas kompetens/fardigheter och tid for chefsarbete

Formaga att leda distans- och hybridarbete

Forenhetligande av ledarskapsrutiner

Engagerande av arbetskollektivet i ett inkluderande ledarskap och en sjalvstyrande verksamhetsmodell

Atgarder 2023

1.

ok

Faststallande av en gemensam ledarskapskultur och
gemensamma ledarskapsprinciper for Ostra Nylands
valfardsomrade

Utformande och ibruktagande av introduktions- och
utbildningsmodeller fér chefer

Utarbetande av anvisningar och verksamhetsrutiner
for chefsarbetet

Utarbetande av en handbok i anstallningsarenden
Utbildningshelhet om coachande och inkluderande
ledarskap

Starkande av chefernas natverkande och
kommunikation, bland annat informationsméten for
chefer

Indikatorer och uppfoéljning

De som fullgjort introduktionen for chefer

De som fullgjort utbildningshelheten i coachande
ledarskap

Regelbunden enkat bland cheferna angaende
coachande och inkluderande chefer

Pulsmatare av personalupplevelsen
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Sunt och tryggt arbete

Vad det ar fraga om

Vart mal ar att personalen ska kunna arbeta i en sund och trygg arbetsmiljo, vilket
inbegriper fysisk och psykisk trygghet.

De anstéalldas arbetsformaga och arbetshélsa skapas och uppratthalls genom
samarbete med foretagshalsovarden och genom gott ledarskap.

Ar 2023 kartlaggs arbetssékerhetslaget pa arbetsplatsen och planeras atgarder pa
basis av kartlaggningen. Vi identifierar prioriterade omraden i frdga om
arbetssakerheten vid vélfardsomradet och gemensamma verksamhetssétt for att
framja sunt och tryggt arbete.

Vi starker friktionsfriheten i arbetet och personalens valmaende.

Forutsattningar for att lyckas

Enhetliga ledarskapsrutiner och -strukturer konsolideras

Foretagshalsovarden, forsakringstjansterna och arbetssékerhetsappen har tagits i bruk i bérjan av ar 2023
Arbetarskyddsorganisationens verksamhet har konsoliderats

Organisationsstrukturen ar klar och alla vet vad de har fér arbetsuppgifter

Atgarder 2023

1. Utarbetande av en handlingsplan for arbetarskyddet
2023

2. Faststéllande av olika aktorers
arbetssékerhetsansvar

3. Gora foretagshalsovardstjansterna kanda

4. Ibruktagande av en arbetssakerhetsapp och
introduktion for hela personalen i hur den anvands

5. Ibruktagande av och introduktion i en
verksamhetsmodell for arbetsduglighetsledarskap
och aktivt stod

Indikatorer och uppfoljning

Ansvarsomradena inom arbetsséakerheten har
faststallts

Antal deltagare i introduktionen om
arbetssakerhetsappen

Antal anmalningar om risksituationer

Antal olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar
Mangden sjukfranvaro per diagnosgrupper
Antal personer som far invalidpension och antal
partiellt arbetsfoéra
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Delaktighet och lagspel

Vad det ar frdga om Atgérder 2023
Personalen vid Ostra Nylands valfardsomrade: har en klar gemensam identitet och 1 g;gggzilo;tﬁ;har slagits fast, och personalen kan
malbild 2. Kickoff for personalen
3. Man faststaller och bildar strukturer fér den interna

Man samrader med och lyssnar pa personalen systematiskt. Kénslan av delaktighet kommunikationen och fér samrad med personalen
ger upphov till aktivitet och en dnskan att dra at samma hall, samtidigt starks gladjen i (bl.a. kanaler for feedback och initiativ)
arbetet och hallkraften 4. Faststallande av forum for inkluderande och

' samarbete

Personalens mojligheter att paverka sitt arbete utékas och starks. Oppet och
inkluderande beslutsfattande pa olika nivaer ger upphov till en kultur av lagspel.

Kunderna inkluderas i utvecklandet av tjansterna.
Indikatorer och uppfoljning

Personalenkét och regelbunden uppféljning
Antal initiativ som personalen kommer med
Kanaler och processer for de anstalldas
utvecklingsforslag har faststallts

Systemen har utvecklats sa att de ska fungera

Forutsattningar for att lyckas

Alla anstéllda, chefer och ledningen deltar i utvecklandet av verksamheten
Systematisk, aktiv och tydlig intern kommunikation

Oppet och inkluderande beslutsfattande

Valfungerande och tillrackliga forum for samarbete

Starkande av ett inkluderande ledarskapssétt genom hela organisationen . /m UUSIMAA Hyvinvointialue
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Bilagor

Beredning av personalstrategin
Omvarldsbeskrivning
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Beredning av
personalstrategin

Personalstrategin bereddes genom ett inkluderande
satt att arbeta hosten 2022, bland annat

O

av en arbetsgrupp pa bred bas, dar
kompetens som representerade olika slags
uppgifter och de overlatande
organisationerna var representerade.

vid arbetsgruppsmaoten, workshoppar och
virtuellt arbete tillsammans.

workshoppar med personalrepresentanter
(2 stycken).

intervjuer med blivande anstallda vid
valfardsomradet fran olika organisationer
och yrkesgrupper (14 stycken)

insamling av kommentarer och feedback
fran de anstallda i takt med att arbetet har
framskridit i olika skeden.
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Fenomen Styrkor

Brytningstid i arbetslivet och sattet att arbeta Ett litet och agilt valfardsomrade

Forhallandet till arbetet, karriaren och ataganden forandras Tvasprakighet

Konkurrens om proffs 6ver branschgranserna Mycken kompetens och langa karriarer

En oséaker varld och framtid tynger méanniskor Mangsidiga arbetsbeskrivningar och karriarmojligheter
Digitaliseringen Inte daligt anseende som belastning

En ny varld kraver ett nytt slags ledarskap och Tidigare samarbete, natverk och gemensamma projekt i
chefsfardigheter regionen

En epok av aktuell och 6ppen informationsgang — Goda ledare och chefer

behovet av kommunikation 6kar Personal och kultur pa ledningens agenda

Mdjligheter

Brist pa proffs, proffsflykt, svarigheter att rekrytera
Kommunernas skilda kulturer ett hot mot sammanslagningen
Misslyckande med att kommunicera och genomféra
forandringen

Svarigheterna att forenhetliga IT-fragorna

Fartblindhet, alltfor stora férandringar pa en gang
Silomentalitet oavsett sammanslagningen

Svarigheter med de grundlaggande fragorna, sasom

) |6nebetalning

qu!n_mg > > Social- och raddningstjansterna far mindre uppmarksamhet
Mgjlighet att se over lonerna Oro bland personalen p& grund av tvasprakigheten

De anstéllda orkar inte (fram till pensioneringen)
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Nya karriargangar, arbetsuppgifter och utvecklingsmojligheter
Nya gemenskaper, team och arbetskamrater

MGgjlighet att fornya och utveckla verksamhetssatten

Modiga nya forsok

Vi bygger upp en valrenommerad vardsektorsarbetsgivare i
tiden

Servicens kvalitet och dess jamna kvalitet utvecklas

Det bildas en struktur och ges redskap for kunskapsbaserad
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